INTEGROL

ENTEGRE KONTROL SISTEMLERI

KALITE POLITIKASI

INTEGROL olarak faal halde oldugumuz; “ENDUSTRIYEL OTOMASYON SISTEMLERI
iCiN MUHENDISLIK, PROJELENDIRME, YAZILIM VE UYGULAMA HIZMETLERI”
kapsamui dahilinde;

INTEGROL, Ilgili taraf (I¢/Dis Baglam) ihtiya¢ ve beklentilerini ve Miisteri memnuniyetini esas
alarak, siirdiirdiigii hizmet faaliyetlerinde Entegre Kontrol Sistemleri, endiistriyel proses otomasyonu
uygulamalar1 alaninda miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini uluslararas: standartlarda tam olarak
karsilayan giivenilir ve aranan bir firma olmay1 hedeflemektedir.

Bu dogrultuda firmamz;

Kalite yonetim sistemimiz ger¢evesinde tiim ¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en iist
seviyede kullanabilen proaktif kisiler haline gelmeleri i¢in gerekli ortami saglamayi,

Miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde tutabilmek adina stirekli gelismeye ve iyilegtirmeye
dayal1 bir ¢aligma kiiltiirti olusturmay1,

Ustlendigi her projeyi ihtiyaglar1 dogru anlayip, dogru teknolojik yaklasim ile zamaninda,
talep edilen kalitede ve biitge sinirlar iginde eksiksiz tamamlamay1,

Proje satis sonrasi hizmet garantimiz ile miisterilerimize her zaman giivenilir ve hizli hizmet
sunmak,

Yiiksek katma degerli ¢oziimler sunarak ve verimliligi dikkatle yoneterek siirdiiriilebilir kar
artig1 saglamay1,

Ulkemizi, tistlendigimiz projeler vesilesi ile yurt disinda basari ile temsil ederek ekonomisine
katkida bulunmay1,

Personelin mutlulugunu ve motivasyonunu saglamayi, gelisimlerini ve farkindaliklarini
arttirmak amaciyla siirekli egitim ve seminer ¢alismalar1 ile bilgi aktarimi ve paylagimi
saglamak,

Sistemde tanimlanan siireglerin performans gostergelerine dayali olgiilebilir, Kalite
Hedeflerinin degerlendirilmesi yoluyla sistemin siirekli iyilestirilmesi anlayisim
benimsemeyi,

Ulusal ve uluslararasi standartlara uymaya,

Kalite politikas1 olarak benimsemistir.

Bu dogrultuda INTEGROL olarak Kalite Hedeflerimizi belirleyecegimizi, hedeflerimizi siirekli
gdzden gegirecegimizi ve bu politikamizi tiim ¢alisanlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi taahhiit

ederiz.
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